
PLAN DE MANEJO AMBIENTAL, PRODUCTIVO Y COMERCIAL (PMAPC)
Unidad Productiva / Organización: Pendiente de verificar

Productor(a): Clelia Palacios  |  Vereda: LAS AURAS  |  Cédula: 39668335

Fecha de elaboración: 04/08/2026

FORMATO PMAPC-F01 - IDENTIDAD DE LA UNIDAD PRODUCTIVA

Campo / Pregunta Información Registrada

Nombre de la Unidad Productiva No se reportó marca registrada. Para este documento se identifica como "Hospedaje rural Clelia María
Palacios Dimate - Predio El Briseño".

Persona entrevistada Clelia María Palacios Dimate. Fecha de nacimiento reportada: 21 de junio de 1970.

Tipo de actividad Servicios: prestación de hospedaje rural y arriendo temporal o mensual de habitaciones.

Ubicación específica Vereda Las Auras, predio El Briseño, sector ubicado debajo del salón comunal o del colegio. Escritura
oficial, dirección y coordenadas pendientes de verificar.

Producto / servicio principal Alojamiento por noche, por varios días, por semanas o mediante arriendo mensual de habitación.

Estado actual Unidad productiva familiar en marcha desde hace aproximadamente doce o trece años.

Personas vinculadas La productora atiende el servicio y uno de sus hijos la reemplaza cuando debe desplazarse citas
médicas. Sus otros hijos han apoyado con camas, colchonetas, cobijas y otros elementos.

Coordenadas geográficas Pendientes de tomar o confirmar.

Descripción general El hospedaje surgió por la necesidad de ubicar cerca del colegio a docentes, funcionarios y otros
visitantes que no podían regresar fácilmente a Bogotá. Ofrece alojamiento básico, cercano y familiar, con
servicios incluidos según la modalidad. Algunas áreas son independientes y otras comparten cocina o
baño.

Observaciones del formato: Productora entrevistada: Clelia María Palacios Dimate. Localidad de Sumapaz Vereda Las Auras Predio El Briseño. Unidad productiva familiar en
funcionamiento. Fecha de elaboración: 1 de agosto de 2026.

FORMATO PMAPC-F02 - DIRECCIONAMIENTO ESTRATÉGICO

Campo / Pregunta Información Registrada

Misión Brindar hospedaje rural cercano, limpio y familiar a docentes, funcionarios, trabajadores y visitantes de la
vereda Las Auras, ofreciendo habitaciones y servicios básicos que faciliten su permanencia en el
territorio y contribuyan al sustento de la familia.

Visión Fortalecer el hospedaje mediante mejoras locativas y térmicas, una cocina adicional o mejor adecuada,
mobiliario, camas, tendidos, sábanas, cobijas y toallas, manteniendo un servicio confiable y con mayor
ocupación.

Valores institucionales ["Hospitalidad","responsabilidad","respeto","confianza","limpieza","cuidado de la vivienda","solidaridad
familiar","cumplimiento","buen trato"]



FORMATO PMAPC-F03 - PROPUESTA DE VALOR PRODUCTIVA, COMERCIAL Y AMBIENTAL

Campo / Pregunta Información Registrada

¿Por qué adquieren el servicio/producto? Porque necesitan permanecer cerca del colegio, hospital, instituciones o actividades de la vereda y no
siempre cuentan con transporte para regresar el mismo día a Bogotá u otro lugar.

Beneficio para el cliente / solución Alojamiento cercano, económico y flexible por noche, varios días o meses; acceso a habitación, baño,
cocina o refrigeración según disponibilidad, además de agua, energía e internet en los arriendos
reportados.

Diferencial competitivo Ubicación cercana al colegio y al centro de actividad de la vereda, atención familiar, flexibilidad en la
duración de la estadía y referencias por voz a voz entre docentes, hospital, SENA, Alcaldía y otros
contactos.

Valor agregado ambiental Aprovechamiento de agua lluvia almacenada en tanque para lavar pisos, la vivienda y parte de la ropa;
separación de residuos; reciclaje y reutilización de recipientes; disposición de residuos orgánicos en el
potrero o área de compostaje.

Valor social o comunitario Facilita la permanencia de profesionales y trabajadores que prestan servicios en la vereda y genera
ingresos para una mujer cabeza de hogar y su familia.

Evidencia Registrada Experiencia de aproximadamente doce o trece años, huéspedes previos de instituciones, arriendos
temporales y mensuales, y recomendaciones de personas del colegio, hospital y comunidad.

Observaciones del formato: ¿Cómo demostrar el diferencial?: Implementar registro de huéspedes, fechas de entrada y salida, referencias, fotografías de habitaciones,
inventario, comprobantes de pago, encuesta corta de satisfacción y evidencia de prácticas de limpieza y manejo de residuos.

FORMATO PMAPC-F04 - ANÁLISIS FODA SISTÉMICO

Campo / Pregunta Información Registrada

Fortalezas ["Experiencia de aproximadamente doce o trece años prestando hospedaje.","Ubicación cercana al
colegio y al sector institucional de la vereda.","Atención directa y familiar por parte de la productora y uno
de sus hijos.","Flexibilidad para estadías de una noche, varios días o arriendos mensuales.","Capacidad
histórica de hasta trece personas y máxima estimada de quince.","Disponibilidad de cuatro habitaciones,
dos baños, dos cocinas y refrigeración, según lo reportado.","Referencias y recomendaciones por voz a
voz de docentes, hospital, SENA, Alcaldía y comunidad.","Uso de agua lluvia, reciclaje, reutilización y
separación de residuos."]

Oportunidades ["Mejorar el confort térmico mediante cerramiento, aislamiento o adecuaciones locativas.","Habilitar o
mejorar una cocina adicional y áreas más independientes.","Renovar camas, colchonetas, sábanas,
cobijas, toallas y demás mobiliario.","Crear publicidad básica por WhatsApp, fotografías y ficha
digital.","Formalizar registros de huéspedes, tarifas, ocupación, costos e ingresos.","Establecer alianzas
con colegio, hospital, SENA, Alcaldía y contratistas que visitan la zona.","Definir paquetes por noche,
grupo, semana y mes con condiciones claras.","Fortalecer medidas de seguridad, saneamiento, ahorro
de agua y energía."]

Debilidades ["No se reporta marca, publicidad formal, página o redes sociales. La comercialización depende
principalmente del voz a voz y recomendaciones.","No existen registros claros de ocupación, gastos,
ingresos o utilidad.","Parte del mobiliario es usado o proviene de apoyos familiares.","Algunas
habitaciones comparten cocina o baño.","La vivienda puede sentirse fría y requiere mejoras de
cerramiento o confort térmico.","La productora presenta ausencias por citas médicas y depende del
apoyo de un hijo.","Tarifas, inventario, capacidad por habitación y condiciones del servicio no están
documentadas."]

Amenazas ["Disminución de visitantes o contratos institucionales en determinados periodos.","Aumento del
consumo y costo de energía, agua, internet, aseo y lavandería cuando hay alta ocupación.","Daños,
pérdida de elementos o incumplimiento de normas por parte de huéspedes.","Riesgos de incendio, fugas
o accidentes asociados al cilindro de gas, electricidad y áreas compartidas.","Riesgos biológicos por
limpieza de baños, ropa de cama y residuos.","Competencia de otros alojamientos o cambios en rutas y
transporte.","Falta de requisitos, soportes o formalización que limite alianzas institucionales.","Deterioro
de camas, colchones, cobijas, baños y cocinas por uso continuo."]



FORMATO PMAPC-F05 - PERFIL DE CLIENTES, CONSUMIDORES Y COMPRADORES

Perfiles Cliente

Tipo Actor Perfil Que Busca Ubicacion Necesidad Frecuencia Criterio Compra Canal de
Comercialización

Huésped directo Docente, profesional,
funcionario, contratista o
visitante que necesita
permanecer cerca del
colegio o instituciones.

Vereda Las
Auras y
visitantes
provenientes de
Bogotá u otros
lugares.

Habitación cercana,
segura, limpia,
económica y
disponible.

Ocasional, por
noche, varios
días o
semanas.

Cercanía, precio,
limpieza,
confianza,
servicios y
disponibilidad.

Voz a voz, llamada,
recomendación y
contacto directo.

Arrendatario
mensual

Trabajador o profesional
con contrato temporal en
la zona.

Hospital, colegio,
instituciones o
proyectos del
territorio.

Habitación por uno,
dos o tres meses,
con servicios
básicos.

Mensual y
temporal.

Privacidad,
cocina, baño,
Internet, servicios
y precio.

Recomendación y
contacto personal.

Grupo de
visitantes

Equipos de trabajo o
grupos de
aproximadamente varias
personas.

Instituciones o
actividades
locales.

Varias camas por
una o más noches.

Ocasional Capacidad, precio
grupal, cercanía y
atención.

Referido por
institución o contacto
local.

Colegio/personal
educativo

Docentes, rectores o
personal que llega desde
la ciudad.

Colegio de la
vereda.

Alojamiento cercano
por falta de ruta o
dificultad de
desplazamiento.

Según visitas,
reemplazos o
actividades.

Cercanía,
confianza y
disponibilidad.

Referencia del
colegio.

Hospital/sector
social

Trabajadores temporales
y personal recomendado.

Hospital o
Integración
Social.

Estadía temporal
mientras se ubican
o cumplen contrato.

Ocasional o
mensual.

Ubicación,
servicios,
flexibilidad y
confianza.

Recomendación de
trabajadores.

SENA/Alcaldía /
otras instituciones

Profesionales que
realizan visitas, talleres o
actividades.

Sumapaz. Hospedaje por dos
o tres noches o
periodos cortos.

Ocasional. Disponibilidad,
cercanía y precio.

Voz a voz y contacto
institucional.

FORMATO PMAPC-F06 - PROBLEMA DEL MERCADO Y NECESIDADES

Campo / Pregunta Información Registrada

¿Qué buscan los compradores? Alojamiento cercano al lugar de trabajo o visita, precio accesible, limpieza, servicios básicos, posibilidad
de cocinar o refrigerar alimentos y flexibilidad en el tiempo de estadía.

¿Cómo se conoce esa necesidad? La unidad nació por solicitud de personal del colegio y ha recibido huéspedes recomendados por el
colegio, hospital, Integración Social, SENA, Alcaldía y otras personas.

¿Quiénes compran o podrían comprar? Docentes, funcionarios, trabajadores temporales, contratistas, visitantes institucionales y grupos que
desarrollan actividades en la vereda.

Evidencia Registrada Hospedajes de dos o tres días, una semana y arriendos de uno a tres meses; ocupación histórica de
hasta trece personas y una arrendataria actual.

Ventaja territorial Sumapaz / orgánicos La cercanía al colegio y a los puntos de trabajo evita desplazamientos largos y ofrece una alternativa
local dentro de la vereda.

Cambios recientes en la demanda No se informó un cambio específico; actualmente el movimiento es menor que en otros periodos.

Dificultades principales de venta Menor flujo actual, dependencia de recomendaciones, ausencia de publicidad formal y necesidad de
mejorar confort, cocina, habitaciones y mobiliario.



FORMATO PMAPC-F07 - ANÁLISIS DE COOPERACIÓN TERRITORIAL Y ALIANZAS PRODUCTIVAS

Alianzas Cooperacion

Actor Aliado Tipo Que Aporta Que Recibe Trabajo Conjunto Aporte
Ambiental

Acción

Colegio de la vereda Institución
educativa.

Referencias de
docentes y
visitantes.

Alternativa de
alojamiento cercana
para su personal.

Mantener
información
actualizada de
disponibilidad y
tarifas.

Promover uso
responsable de
servicios.

Entregar ficha de
contacto y normas.

Hospital/Integración
Social

Instituciones de
servicio.

Referencias de
trabajadores
temporales.

Hospedaje flexible
para personal.

Canal de
recomendación
formal o directorio
local.

Orientar a
huéspedes
sobre residuos y
ahorro.

Contactar
responsables
administrativos.

SENA/Alcaldía Instituciones de
apoyo y
visitantes.

Capacitación,
fortalecimiento y
potenciales
huéspedes.

Servicio local para
profesionales en
campo.

Formación en
atención, costos,
seguridad y
promoción.

Buenas
prácticas de
agua, energía y
residuos.

Solicitar
acompañamiento.

Junta de Acción
Comunal

Organización
comunitaria.

Difusión y
articulación local.

Fortalecimiento de
la economía de la
vereda.

Directorio de
hospedajes y
servicios.

Campañas de
separación y
reciclaje.

Socializar el
servicio.

Otros hospedajes /
vecinos

Prestadores
locales.

Referencia cuando
uno no tiene cupo y
apoyo en
información.

Recomendación
recíproca.

Red local de
alojamiento.

Compras
conjuntas y
gestión de
residuos.

Identificar aliados
confiables.

Proveedores locales Comercios de
aseo, lencería,
gas y alimentos.

Insumos y
mantenimiento.

Clientes y compras
recurrentes.

Cotizaciones y
compras
programadas.

Productos de
menor impacto y
reducción de
empaques.

Crear directorio y
comparar precios.

Aliados digitales WhatsApp,
fotografía,
directorios o
redes.

Visibilidad, reservas
y contacto.

Contenido y oferta
actualizada.

Ficha digital
sencilla.

Menor uso de
papel.

Crear catálogo con
fotografías reales.

FORMATO PMAPC-F08 - VALIDACIÓN DE MERCADO Y ACEPTACIÓN DEL SERVICIO

Validaciones Mercado

Método / Canal A quién Resultado Esperado Motivación de Compra Evidencia Registrada

Encuesta No se informó. Pendiente. Pendiente. No disponible.

Entrevista/conversación Personal del colegio y
contactos de la
comunidad.

Identificaron la necesidad de alojamiento
cercano y recomendaron adecuar
habitaciones.

Evitar regresar a Bogotá y
permanecer cerca del
trabajo.

Relato de la productora.

Prueba del servicio Docentes, profesionales y
funcionarios.

Estadías de una noche, varios días, una
semana y meses.

Cercanía, precio,
disponibilidad y atención.

Registro formal
pendiente.

Venta previa Huéspedes y
arrendatarios.

La unidad se ha mantenido durante
aproximadamente doce o trece años.

Solución práctica y flexible. Comprobantes y libro de
huéspedes pendientes.

Recomendación Colegio, hospital y
contactos locales.

Nuevos huéspedes llegan por voz a voz. Confianza y experiencia
previa.

Testimonios o referencias
pendientes.

Otro Grupos de visitantes. Se han recibido hasta trece personas en
periodos de mayor ocupación.

Capacidad y tarifa grupal. Fechas y soportes
pendientes.



FORMATO PMAPC-F09 - FICHA TÉCNICA DEL PRODUCTO O SERVICIO

Fichas Tecnicas

Servicio /
Producto

Descripcion Tecnica Unidad Insumos Principales Condiciones
Especiales

Presentacion Diferencial
competitivo

Hospedaje por
noche

Uso temporal de cama o
habitación con acceso a
baño y servicios
disponibles.

Persona/noche. Habitación, cama,
colchón, sábanas,
cobija, agua, energía,
aseo y, según
disponibilidad, cocina,
nevera e internet.

Reserva y
disponibilidad;
cumplimiento de
normas de
convivencia, no fumar
y no llegar en estado
de embriaguez.

Servicio
presencial en
el predio.

Cercanía al
colegio y
atención familiar.

Hospedaje
grupal

Alojamiento de varias
personas con tarifa
reducida reportada
cuando se hospedan en
grupo.

Persona / noche
o grupo.

Varias camas,
habitaciones y áreas
compartidas.

Capacidad,
distribución y
servicios deben
acordarse
previamente.

Servicio
presencial.

Flexibilidad de
precio y
capacidad
aproximada de
hasta quince
personas.

Arriendo
mensual de
habitación

Habitación por uno o
varios meses; algunas
áreas pueden ser
independientes y otras
compartidas.

Habitación/mes. Habitación, baño o
cocina según
modalidad, agua,
energía e internet;
gas aparte según lo
reportado.

Acuerdo de duración,
pago, uso de zonas y
gas.

Servicio
mensual.

Alternativa para
trabajadores
temporales en la
vereda.

Servicio
complementario

Uso de nevera,
posibilidad de preparar o
calentar alimentos y,
cuando la productora
está presente,
ofrecimiento ocasional de
desayuno o apoyo
básico.

Según
necesidad.

Nevera, cocina,
estufa y gas.

Disponibilidad y
acuerdo previo.

Complemento
del
alojamiento.

Atención
cercana y
flexible.

Observaciones del formato: Nota: Pendiente elaborar inventario por habitación: área, número y estado de camas y colchones, lencería, enchufes, iluminación, ventilación,
cerraduras, baños, cocina, extintor, botiquín, rutas de evacuación y capacidad segura.

FORMATO PMAPC-F10 - PROCESO DE PRESTACIÓN DEL SERVICIO / PRODUCCIÓN

Proceso Prestacion Servicio

Servicio /
Producto

Unidad Actividad Proceso Tiempo Estimado

Hospedaje rural Solicitud o reserva. 1. Recibir la llamada, recomendación o solicitud y confirmar número de personas, duración
y disponibilidad.

Antes de la llegada.

Hospedaje rural Habitación/cama. 2. Preparar la habitación, cama, sábanas, cobijas, baño y áreas comunes; limpiar y
desinfectar.

Antes de cada
ingreso.

Hospedaje rural Huésped o grupo. 3. Recibir al visitante, explicar espacios disponibles, servicios, tarifa y reglas de convivencia. Al ingreso.

Hospedaje rural Estadía. 4. Facilitar habitación, baño, cocina o nevera según modalidad y atender requerimientos
básicos.

Durante la estadía.

Hospedaje rural Servicios. 5. Controlar agua, energía, internet, gas, aseo, residuos y convivencia. Diario / según uso.

Hospedaje rural Salida. 6. Recibir pago, verificar habitación e inventario, registrar salida y solicitar referencia o
recomendación.

Al finalizar.

Hospedaje rural Habitación
liberada.

7. Lavar ropa de cama, limpiar y desinfectar baño, cocina y habitación; separar residuos y
volver a disponer el espacio.

Después de cada
salida.



FORMATO PMAPC-F11 - INSUMOS Y MATERIAS PRIMAS NECESARIAS

Insumos

Insumo Cantidad
Unidad

Frecuencia Proveedor Fuente Toxicidad Impacto
Potencial

Manejo
Ambiental

Observaciones

Agua
potable

Consumo
no medido.

Permanente. Acueducto. N/A Mayor consumo
con huéspedes.

Uso eficiente,
revisión de
fugas y registro
aproximado.

Para consumo
humano y baño.

Agua lluvia Tanque de
capacidad
pendiente.

Según lluvias y
disponibilidad..

Captación en el
predio.

N/A Riesgo sanitario si
se usa
inadecuadamente.

Mantener
tanque
cubierto y usar
en limpieza o
actividades no
potables.

Se usa para
pisos, casa y
parte de la ropa.

Energía
eléctrica

Consumo
no medido
en kWh.

Permanente. Servicio eléctrico. N/A Aumento de
consumo por
iluminación,
equipos,
computadores o
planchas.

Bombillos
eficientes,
reglas de uso y
registro de
facturas.

Factura
reportada entre
aprox.
$12.000-$18.000
con baja
ocupación y
hasta mas de
$50.000 con alta
ocupación.

Internet Plan y
valor
pendientes.

Mensual. Proveedor pendiente. N/A Consumo
energético de
equipos.

Apagar
equipos
cuando no se
usen.

Incluido en
arriendo
mensual
reportado.

Gas en
cilindro

Cantidad y
costo
pendientes.

Según consumo. Proveedor pendiente. Inflamable. Riesgo de fuga,
Incendio y cilindro
vacío.

Ubicación
ventilada,
revisión de
manguera y
válvula,
extintor y
señalización.

El gas puede
cobrarse aparte
a arrendatarios.

Productos
de limpieza
y
desinfección

Cantidad y
marcas
pendientes.

Después de cada
huésped y según
necesidad.

Comercio local. Según
ficha.

Afectación de
agua, piel y aire
por uso
inadecuado.

Dosificar, no
mezclar, usar
guantes y
almacenar
rotulado.

Para baños,
habitaciones,
cocina y ropa de
cama

Jabón y
artículos
básicos

Cantidad
pendiente.

Según ocupación. Comercio local. Según
producto.

Empaques y
consumo de agua.

Comprar
presentaciones
eficientes y
separar
envases.

Se ofrece
jaboncito y
elementos
básicos

Sábanas,
cobijas y
toallas

Inventario
pendiente.

Permanente/reposición. Compra y apoyo
familiar.

N/A Agua, energía y
detergente en
Lavado

Lavar por
cargas
completas y
renovar por
durabilidad.

Necesidad
prioritaria.

Camas,
colchones y
colchonetas

Inventario
pendiente.

Permanente/reposición. Compra y apoyo de
hijos.

N/A Residuos
voluminosos al
finalizar vida útil.

Mantenimiento,
protección y
disposición
responsable.

Parte del
mobiliario es
usado.

Bolsas y
recipientes
para
residuos

Cantidad
pendiente.

Semanal Comercio/reutilización. N/A Generación de
plástico.

Separar,
reutilizar y
entregar a
recolección.

La productora
recicla y reutiliza
recipientes.



FORMATO PMAPC-F12 - CAPACIDAD PRODUCTIVA E INFRAESTRUCTURA

Campo / Pregunta Información Registrada

Producción mensual real La ocupación es variable. Actualmente se reporta una persona en arriendo mensual.

Producción normal de referencia La ocupación es variable.

Capacidad mensual teórica Aproximadamente quince personas, pendiente de validar según habitaciones, camas, baños, ventilación
y seguridad.

Producción máxima posible La productora indicó que llegó a hospedar aproximadamente trece personas.

Área / N° de habitaciones / lote Aproximadamente cuatro habitaciones, dos baños y dos cocinas, una parte independiente y otras áreas
compartidas.

Limitantes técnico-productivos Confort térmico, necesidad de cerramiento o mejoras, cocina adicional, mobiliario y lencería, ausencia de
registros, disponibilidad variable de la productora y áreas compartidas.

Limitantes ambientales Mayor consumo de agua y energía con alta ocupación; frío del territorio; manejo de residuos y aguas de
limpieza.

Capacidad instalada No puede calcularse con precisión sin inventario por habitación. Como referencia, la capacidad estimada
es de hasta quince.

Capacidad utilizada actual Actualmente se utiliza una habitación.

¿Produce lo mismo todo el año? No

¿Alcanza para la demanda? Sí

Necesidades para aumentar sosteniblemente Mejorar confort y seguridad, adecuar cocina, renovar mobiliario y lencería, organizar publicidad y
reservas, y medir costos, ocupación y consumo de recursos.

Observaciones del formato: Duración de las estadías: Una noche, dos o tres noches, una semana, y contratos o arriendos de uno, dos o tres meses. Tarifas reportadas:
$25.000, $22.000 o $20.000 por persona/noche según cantidad; arriendo mensual aproximado entre $180.000 y $200.000. Vigencia y condiciones pendientes.



FORMATO PMAPC-F12A - LÍMITES AMBIENTALES Y CAPACIDAD PRODUCTIVA

Limites Ambientales

Condición
Ambiental

Estado actual Límite / Restricción Afectación Efecto /
Riesgo

Incidencia Acción de Mejora

Agua disponible Acueducto y tanque
de agua lluvia.

Consumo no medido;
aumenta con
ocupación.

Baños, lavado y
limpieza requieren
agua

Mayor gasto y
presión sobre
el recurso.

Media-Alta Medir, reparar fugas y
usar agua lluvia solo en
usos adecuados.

Agua lluvia Captada y
almacenada para
limpieza.

Capacidad, calidad y
mantenimiento del
tanque pendientes.

Puede reducir
consumo de agua
potable, pero requiere
manejo seguro.

Ahorro o riesgo
sanitario.

Media. Cubrir, limpiar,
señalizar y registrar
usos.

Suelo / predio Vivienda y potrero
para orgánicos.

Área, drenaje y
saneamiento
pendientes.

Una disposición
inadecuada puede
generar vectores o
contaminación.

Afectación del
entorno.

Media. Definir compostaje y
evitar vertimientos o
acumulaciones.

Clima/temperatura La vivienda se
percibe fría.

Frío del territorio y
cerramientos
insuficientes.

Reduce confort y
puede elevar uso de
energía o cobijas.

Menor
satisfacción del
huésped.

Alta Diagnóstico térmico,
sellado, cortinas y
mejoras locativas
seguras.

Biodiversidad /
entorno

Zona rural de
Sumapaz

No se describieron
áreas sensibles
específicas.

Los residuos y
consumos deben
mantenerse bajo
control.

Impacto
indirecto.

Media. Buenas prácticas y
educación al huésped.

Uso de insumos Productos de aseo,
detergentes y gas.

Marcas, dosis y
almacenamiento no
documentados.

Puede afectar agua,
aire y salud.

Riesgo químico
y de incendio.

Alta Fichas, rotulado,
dosificación, ventilación
y almacenamiento
seguro.

Energía Consumo variable
según número y
hábitos de
huéspedes.

No existe medición
por ocupación.

Equipos y luces
elevan la factura.

Mayor costo y
huella.

Media-
Alta.

Bombillos eficientes y
reglas de uso.

Manejo de
residuos

Separación, reciclaje,
reutilización.
orgánicos al potrero y
recolección semanal.

No hay cantidades ni
estación formal

Una mala separación
puede generar olores
o vectores,

Impacto
sanitario y
ambiental.

Media. Puntos diferenciados y
registro básico.



FORMATO PMAPC-F12B - IDENTIFICACIÓN DE RIESGOS DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO (SG-SST)

Riesgos Sst

Tipo Peligro u Origen Aplica
(Sí/No)

Nivel de
Riesgo

Controles Actuales Acción

Biológico Limpieza de baños, ropa de
cama y residuos.

Sí Frecuente
según
ocupación.

Limpieza y desinfección
reportadas.

Guantes, lavado de manos,
protocolos y manejo separado
de ropa sucia.

Químico Detergentes y
desinfectantes.

Sí Frecuente. No se detallaron controles. No mezclar productos, rotular,
ventilar y usar protección.

Físico Frío y humedad. Sí Frecuente. Cobijas y vivienda. Mejoras térmicas y ropa
adecuada.

Biomecánico Carga de colchones, cobijas,
agua y lavado.

Sí Ocasional. Apoyo de un hijo cuando está
disponible.

Técnicas de carga, carros o
apoyo para elementos pesados.

Locativo Caídas en baños, cocina,
escaleras o pisos húmedos.

Sí Ocasional. No se informaron accidentes. Antideslizantes, iluminación,
orden y señalización.

Eléctrico Enchufes, extensiones,
planchas, computadores e
iluminación.

Sí Según
huéspedes.

No se detallaron controles.. Revisión técnica, límites de
carga y reglas de uso.

Incendio/explosión Cilindro de gas y estufa. Sí Según uso. Cilindro y estufa disponibles. Ventilación, revisión de
manguera, extintor y protocolo
de emergencia.

Seguridad
personal

Ingreso de personas
desconocidas o
incumplimiento de normas.

Sí Ocasional. Reglas de no fumar y no llegar
embriagado; huéspedes
principalmente referidos.

Registro de identidad, contacto
de emergencia y normas
escritas.

Psicosocial Atención permanente y
ausencias por salud.

Sí Variable. Apoyo de un hijo. Definir horarios, respaldo y
canales de atención.

FORMATO PMAPC-F12C - PLAN BÁSICO DE ACCIONES SG-SST

Plan Acciones Sst

Acción Preventiva Riesgo Responsable Frecuencia
Evidencia
Registrada

Usar guantes y protocolo para limpieza, ropa sucia
y residuos.

Biológico y químico. Clelia/hijo de
apoyo.

Cada salida y limpieza. Lista de chequeo.

Revisar pisos, baños, iluminación, cerraduras y
zonas de paso.

Locativo y seguridad. Familia. Semanal/antes de grupos. Registro fotográfico.

Inspeccionar instalación eléctrica, tomas y
extensiones.

Eléctrico e incendio. Técnico
competente.

Inicial y anual. Informe.

Revisar cilindro, válvula, manguera y ventilación:
instalar extintor.

Incendio y explosión. Familia / técnico. Mensual y cambio de
cilindro..

Lista y factura.

Disponer botiquín, números de emergencia y ruta
de evacuación.

Emergencias. Clelia Permanente / revisión
mensual.

Botiquín y aviso.

Registrar huéspedes y contacto de emergencia;
entregar normas.

Seguridad personal y
convivencia.

Clelia/hijo. Cada ingreso. Libro de
huéspedes.

Aplicar técnicas seguras de levantamiento o
solicitar apoyo.

Biomecánico. Familia. Cada movimiento pesado. Observación..



FORMATO PMAPC-F13 - CANALES DE VENTA Y COSTOS FIJOS

Canales Venta

Canal de Comercialización Activo (Sí/No) Descripcion Responsable Frecuencia

Ferias campesinas No No aplica actualmente. Clelia. Pendiente.

Venta directa Sí Contacto y atención directa en el predio. Clelia/hijo. Según solicitud.

Redes sociales No No se reportaron. Por definir Pendiente.

WhatsApp/llamadas Sí Contacto personal y recomendaciones. Clelia/hijo. Según solicitud.

Instituciones Sí Referencias del colegio, hospital, SENA, Alcaldía e Integración Social. Clelia. Ocasional.

Comercialización asociativa No Posible red local de hospedajes. Por definir. Pendiente.

Voz a voz Sí Familia, comunidad, colegio, hospital y contactos. Clelia. Permanente.

FORMATO PMAPC-F14 - ESTRATEGIA DE PRECIOS Y MARGEN DE COMERCIALIZACIÓN

Estrategia Precios

Servicio / Producto
Costo
Unitario ($)

Margen (%)
Precio
Mínimo ($)

Referencia
Logistica
Plataforma

Precio
Final ($)

Justificacion

Noche individual Pendiente
de verificar

Pendiente
de verificar

Pendiente
de verificar

No
investigada.

Servicios, aseo,
lavandería e
insumos.

25000 Tarifa variable reportada
según situación.

Noche grupal Pendiente
de verificar

Pendiente
de verificar

Pendiente
de verificar

No
Investigada.

Mayor uso de agua,
energía y limpieza.

20000 Descuento por cantidad.

Arriendo mensual Pendiente
de verificar

Pendiente
de verificar

Pendiente
de verificar

No
Investigada.

Agua, energía e
internet incluidos;
gas aparte según
acuerdo.

200000 Tarifa reportada para
habitación temporal.

Desayuno/complemento Pendiente
de verificar

Pendiente
de verificar

Pendiente
de verificar

No
investigada.

Alimentos y gas. Pendiente
de verificar

Se ofrece
ocasionalmente cuando
la productora está
presente.

Recomendacion Costeo:
Las tarifas deben actualizarse después de calcular costos por noche y por mes, ocupación, lavandería, reposición de lencería, limpieza, servicios,
mantenimiento, tiempo de atención y gas.

Observaciones del formato: Noche individual reportada también en $22.000. Arriendo mensual reportado en rango de $180.000 a $200.000.



FORMATO PMAPC-F15 - PROYECCIÓN DE VENTAS E INGRESOS

Proyeccion Ventas

Concepto / Servicio Cantidad Mensual Precio ($) Ingreso Mensual
($)

Forma de Pago Canal de
Comercialización

Ocupación actual
reportada

1 habitación mensual. 200000 200000 Pendiente de
confirmar.

Arrendataria referida.

Noche individual Cantidad mensual pendiente. 25000 Pendiente de
verificar

Pendiente. Visitante directo.

Grupo Cantidad y noches pendientes. 20000 Pendiente de
verificar

Pendiente. Institución o grupo
referido.

Escenario de capacidad
máxima

Hasta 15 personas, sujeto a
validación.

Pendiente de
verificar

Pendiente de
verificar

Pendiente. Grupos o visitantes.

Inconsistencia Verificar:
No calculable sin ocupación / No debe proyectarse sin verificar seguridad y costos.

Observaciones del formato: Precios reportados como rangos ($180.000-$200.000 mensual, $22.000-$25.000 noche individual).

FORMATO PMAPC-F15A - ESTRATEGIA DE FIDELIZACIÓN DE CLIENTES

Estrategia Fidelizacion

Perfil de Cliente Estrategia Medio Frecuencia Responsable

Huésped directo Habitación limpia, normas claras, atención respetuosa
y solicitud de recomendación.

Llamada/WhatsApp/visita. Antes, durante y después de
la estadía

Clelia/hijo.

Arrendatario
mensual

Acuerdo de servicios, seguimiento y solución de
novedades.

Conversación y WhatsApp. Semanal/mensual. Clelia.

Colegio Informar disponibilidad y tarifas actualizadas. Llamada, WhatsApp o
ficha..

Trimestral/antes de
actividades.

Clelia.

Hospital e
instituciones

Mantener contacto y referencias verificables. WhatsApp/directorio. Trimestral. Clelia/hijo.

Grupo Confirmar camas, reglas y tarifa; evaluar satisfacción al
salir.

WhatsApp y formato
simple.

Cada reserva. Clelia.

FORMATO PMAPC-F15B - ESTRATEGIA DE LOGÍSTICA DE ÚLTIMA MILLA

Logistica Ultima Milla

Servicio /
Insumo

Canal de
Comercialización

Tiempo
Transporte /
Operación

Condición de
Calidad

Capacidad Costo ($) Responsable

Hospedaje El servicio se presta en el
predio; el huésped se
desplaza hasta El
Briseño..

Ingreso
según hora
acordada.

Desplazamiento del
huésped.

Habitación lista,
cama limpia, baño
aseado, servicios
activos y acceso
claro.

Hasta 15
estimadas;
validar.

No se
reporta
transporte
incluido.

Clelia/hijo.

Recepción
de grupo

Coordinación previa con
referente institucional.

Confirmar
antes de la
llegada.

Llamada/WhatsApp. Distribución de
camas, normas y
llaves.

Según
inventario
real.

Pendiente. Clelia/hijo.

Observaciones del formato: Nota: La logística de última milla se adapta al servicio; no se entrega un producto, sino que se asegura el acceso, la recepción y la disponibilidad
oportuna de las habitaciones.



FORMATO PMAPC-F15C - TRAZABILIDAD DIGITAL VÍA QR

Trazabilidad Qr

Elemento
Trazable

Información Contenida Responsable Medio Frecuencia Evidencia
Registrada

Ficha del
hospedaje

Nombre, ubicación de referencia, contacto,
capacidad, tarifas, fotografías y normas.

Clelia/hijo. WhatsApp: QR gradual. Actualizar cuando
cambie.

Ficha digital.

Reserva Nombre, documento, contacto, institución,
número de personas, fechas y habitación.

Clelia/hijo. Formulario o cuaderno y
respaldo digital.

Cada ingreso. Registro.

Inventario Cama, colchón, lencería, llaves y estado de
habitación.

Familia. Lista por habitación. Cada entrada y
salida.

Lista firmada o
fotografía.

Pago Tarifa, servicios incluidos, gas, fecha y
comprobante.

Clelia Recibo físico o mensaje. Cada pago. Comprobante.

Satisfacción Limpieza, comodidad, atención y
recomendación.

Clelia. Pregunta breve o
formulario.

Cada salida. Respuesta.

FORMATO PMAPC-F16 - INVERSIÓN INICIAL Y REQUERIDA

Inversion Requerida

Tipo Descripcion
Valor
Unitario

Cantidad Total ($) Requisito Fuente

Habitaciones
existentes

Aproximadamente cuatro
habitaciones adecuadas.

Pendiente
de verificar

4 reportadas. Pendiente
de verificar

Verificar ventilación,
iluminación,
cerraduras y
capacidad.

Inversión previa de la
productora.

Baños Dos baños. Pendiente
de verificar

2 reportados. Pendiente
de verificar

Saneamiento,
antideslizante,
ventilación y agua.

Existentes.

Cocinas Dos cocinas reportadas, se
requiere mejorar o disponer
otra cocina según necesidad
expresada.

Pendiente
de verificar

2 existentes/mejora
pendiente.

Pendiente
de verificar

Gas, ventilación,
higiene y seguridad.

Existentes/apoyo por
gestionar.

Mejoras
térmicas

Cerramiento, aislamiento o
adecuación para reducir el
frío.

Pendiente
de verificar

Según visita. Pendiente
de verificar

Materiales seguros y
ventilación
adecuada.

Apoyo/recursos propios.

Camas y
colchones

Renovación o ampliación del
mobiliario.

Pendiente
de verificar

Inventario
pendiente.

Pendiente
de verificar

Ergonomía, higiene
y disposición final.

Apoyo/compra.

Sábanas,
cobijas y
toallas

Dotación suficiente y de
recambio.

Pendiente
de verificar

Según capacidad. Pendiente
de verificar

Material durable y
lavado eficiente.

Apoyo/compra.

Seguridad Extintor, botiquín,
señalización, detector si se
recomienda y revisión
eléctrica/gas.

Pendiente
de verificar

Según diagnóstico: Pendiente
de verificar

Instalación técnica. Apoyo/recursos propios.

Publicidad y
registro

Fotografías, ficha, aviso y
sistema de reservas.

Pendiente
de verificar

1 sistema. Pendiente
de verificar

Información real y
protección de datos

Familia/acompañamiento.



FORMATO PMAPC-F17 - ESTRUCTURA DE COSTOS Y GASTOS OPERATIVOS

Costos

Tipo Descripcion Valor Mensual
($)

Observaciones

Fijo Internet. Pendiente de
verificar

Incluido en algunos arriendos.

Fijo Mantenimiento de vivienda, habitaciones,
baños y cocinas.

Pendiente de
verificar

Crear provisión mensual.

Variable Energía eléctrica. Pendiente de
verificar

Aprox. $12.000-$18.000 con baja ocupación; hasta más de $50.000 en un
periodo de alta ocupación. Valores y periodos exactos pendientes.

Variable Agua potable. Pendiente de
verificar

Monto ambiguo en entrevista; pendiente de verificar con facturas. Disminuye por
uso de agua lluvia en limpieza.

Variable Gas en cilindro. Pendiente de
verificar

Puede cobrarse aparte en arriendo mensual.

Variable Detergentes, desinfectantes, jabón y
bolsas.

Pendiente de
verificar

Depende de ocupación.

Variable Lavado y secado de sábanas, cobijas y
toallas.

Pendiente de
verificar

Incluye agua, energía, detergente y tiempo.

Variable Reposición de lencería, colchones y
utensilios.

Pendiente de
verificar

Calcular desgaste por huésped.

Mano de
obra

Tiempo de Clelia y apoyo de su hijo. Pendiente de
verificar

No valorado. Debe incluirse en el costo.

Financiero Cuota o saldo del préstamo utilizado para
construir el apartamento.

Pendiente de
verificar

La productora indicó que se endeudó y lo ha pagado poco a poco.

Observaciones del formato: Nota: La productora no suministró un cálculo completo de utilidad. Debe elaborarse una hoja de costos por noche, por grupo y por arriendo
mensual antes de ajustar tarifas.



FORMATO PMAPC-F18 - PROYECCIÓN DE FLUJO DE CAJA E INDICADORES

Flujo Caja Mensual 12 Filas Meses

Mes
Ingresos
($)

Gastos
Operativos
($)

Gastos
Comerciales
($)

Gastos
Ambientales
($)

Balance /
Flujo Neto
($)

Observaciones

1 Pendiente
de verificar

Pendiente de
verificar

Pendiente de
verificar

Pendiente de
verificar

Pendiente
de verificar

$180.000-$200.000 reportados por una habitación mensual.
Servicios, aseo, lavandería y reposición: pendientes. Publicidad
o comisiones: no reportadas. Separación de residuos y ahorro:
sin costo identificado. Balance: No calculable. Escenario actual
aproximado: confirmar tarifa, pago y costos.

2 Pendiente
de verificar

Pendiente de
verificar

Pendiente de
verificar

Pendiente de
verificar

Pendiente
de verificar

Pendiente según ocupación. Registrar noches, personas,
meses arrendados y costos reales.

3 Pendiente
de verificar

Pendiente de
verificar

Pendiente de
verificar

Pendiente de
verificar

Pendiente
de verificar

Pendiente según ocupación. Registrar noches, personas,
meses arrendados y costos reales.

4 Pendiente
de verificar

Pendiente de
verificar

Pendiente de
verificar

Pendiente de
verificar

Pendiente
de verificar

Pendiente según ocupación. Registrar noches, personas,
meses arrendados y costos reales.

5 Pendiente
de verificar

Pendiente de
verificar

Pendiente de
verificar

Pendiente de
verificar

Pendiente
de verificar

Pendiente según ocupación. Registrar noches, personas,
meses arrendados y costos reales.

6 Pendiente
de verificar

Pendiente de
verificar

Pendiente de
verificar

Pendiente de
verificar

Pendiente
de verificar

Pendiente según ocupación. Registrar noches, personas,
meses arrendados y costos reales.

7 Pendiente
de verificar

Pendiente de
verificar

Pendiente de
verificar

Pendiente de
verificar

Pendiente
de verificar

Pendiente según ocupación. Registrar noches, personas,
meses arrendados y costos reales.

8 Pendiente
de verificar

Pendiente de
verificar

Pendiente de
verificar

Pendiente de
verificar

Pendiente
de verificar

Pendiente según ocupación. Registrar noches, personas,
meses arrendados y costos reales.

9 Pendiente
de verificar

Pendiente de
verificar

Pendiente de
verificar

Pendiente de
verificar

Pendiente
de verificar

Pendiente según ocupación. Registrar noches, personas,
meses arrendados y costos reales.

10 Pendiente
de verificar

Pendiente de
verificar

Pendiente de
verificar

Pendiente de
verificar

Pendiente
de verificar

Pendiente según ocupación. Registrar noches, personas,
meses arrendados y costos reales.

11 Pendiente
de verificar

Pendiente de
verificar

Pendiente de
verificar

Pendiente de
verificar

Pendiente
de verificar

Pendiente según ocupación. Registrar noches, personas,
meses arrendados y costos reales.

12 Pendiente
de verificar

Pendiente de
verificar

Pendiente de
verificar

Pendiente de
verificar

Pendiente
de verificar

Pendiente según ocupación. Registrar noches, personas,
meses arrendados y costos reales.

Registro Minimo Requerido:
Registrar noches, personas, meses arrendados y costos reales.



FORMATO PMAPC-F19 - INDICADORES DE HUELLA HÍDRICA Y DE CARBONO / SEGUIMIENTO

Indicadores Huella

Variable
Ambiental

Estado Cantidad Impacto (1-
5)

Acción

Agua potable Acueducto para consumo humano y baño. Consumo no medido. 3 Registrar factura, ocupación y revisar fugas.

Agua lluvia Tanque para limpieza de casa, pisos y parte
de la ropa.

Capacidad pendiente. 1 Mantener tanque limpio y calcular ahorro.

Lavandería Lavado de sábanas, cobijas, toallas y
colchonetas.

Litros por carga
pendientes.

3 Cargas completas y dosificación correcta.

Productos de
aseo

Detergentes y desinfectantes. Marcas y cantidades
pendientes.

3 Seleccionar productos adecuados y
dosificar.

Aguas residuales Baños, cocina y lavado. Sistema no descrito. 3 Verificar saneamiento y evitar vertimientos
inadecuados.

Seguimiento Huella

Indicador ¿Qué se mide? Dato Inicial Meta Frecuencia Responsable
Evidencia
Registrada

Energía eléctrica kWh y valor por
huésped/noche.

Solo se reportaron
rangos de factura.

Registrar 100% de
facturas y ocupación.

Mensual Clelia/hijo. Factura y libro.

Gas Cilindros o consumo para
cocina.

Pendiente. Registrar cambios y
uso.

Cada
recarga.

Clelia Factura.

Desplazamientos Viajes asociados a compras
y atención.

No medidos. Agrupar compras y
contactos.

Trimestral. Familia. Registro.

Residuos Bolsas, envases y materiales
enviados a recolección.

Sin peso. Aumentar separación
y reutilización.

Mensual Familia. Fotografías/planilla.

FORMATO PMAPC-F20 - ECONOMÍA CIRCULAR Y RESIDUOS

Economia Circular Residuos

Residuo /
Recurso

Cantidad Manejo Actual Acción Circular Destino Responsable

Envases y
recipientes
plásticos

No
cuantificada.

Se separan, reutilizan como materas
o para transportar agua, y se
reciclan cuando es posible.

Clasificar limpios, reutilizar solo
de forma segura y entregar
reciclables.

Reuso/reciclaje. Clelia/familia.

Residuos
orgánicos

No
cuantificada.

Se llevan al potrero o a un área tipo
compostaje.

Definir compostera protegida y
controlar vectores.

Compost/suelo, si es
adecuado..

Clelia.

Residuos
ordinarios

No
cuantificada.

Se llevan al punto de basura arriba
del colegio y se entregan al carro los
miércoles.

Usar bolsa cerrada y reducir
generación.

Recolección municipal. Clelia/hijo.

Ropa de cama
deteriorada

Pendiente. No se informó. Reparar, reutilizar como paños
cuando sea higiénico o entregar
a gestión adecuada.

Reuso/disposición. Familia.

Botellas de
productos de
aseo

Pendiente. Separación general. Enjuague solo si la etiqueta lo
permite; no reutilizar para agua o
alimentos.

Reciclaje o disposición
según producto.

Clelia.

Agua lluvia Tanque
pendiente.

Reutilización para limpieza. Medir y mantener sistema. Uso interno no potable. Clelia.



FORMATO PMAPC-F21 - EVALUACIÓN Y MATRIZ DE MADUREZ AMBIENTAL Y REGENERATIVA

Evaluacion Ambiental Regenerativa

Factor /
Criterio

Indicador Descripcion Estado Calificación
(1-5)

Acción Evidencia
Registrada

Agua Uso de agua lluvia
y ahorro de
potable.

Pendiente de
verificar

Existe tanque y
reutilización reportada.

3 Medir y documentar el
ahorro.

Facturas y fotografías.

Energía Consumo por
ocupación.

Pendiente de
verificar

Variable; no medido en
kWh.

3 Registro mensual y
eficiencia.

Facturas.

Residuos Separación,
reciclaje y
orgánicos.

Pendiente de
verificar

Prácticas positivas sin
cuantificación.

3 Puntos diferenciados
y compostaje
controlado.

Registro.

Saneamiento Manejo de aguas
residuales y
limpieza.

Pendiente de
verificar

No descrito técnicamente. 3 Verificar sistema y
productos.

Visita técnica

Infraestructura Confort térmico
con menor
consumo.

Pendiente de
verificar

Necesita mejoras para
reducir frío.

3 Diseño pasivo y
materiales
adecuados.

Cotización/fotografías.

Educación al
huésped

Normas de
consumo y
residuos.

Pendiente de
verificar

Existen reglas de
convivencia, no
ambientales por escrito.

3 Cartel de ahorro y
separación.

Aviso.

Economía local Aporte al territorio. Pendiente de
verificar

Hospeda profesionales y
genera ingreso familiar.

3 Fortalecer
proveedores y
alianzas locales.

Directorio.

Resultado Preliminar:
Pendiente de visita

FORMATO PMAPC-F22 - PLAN DE MANEJO, MITIGACIÓN Y MEJORA AMBIENTAL

Plan Manejo Mitigacion

Impacto Acción Prioridad Plazo Responsable Recursos Indicador
Evidencia
Registrada

Consumo de
agua

Medir facturas y ocupación,
revisar fugas y mantener
tanque de lluvia.

Alta. 0-3
meses.

Clelia / técnico. Planilla y
mantenimiento.

Consumo por
huésped.

Facturas y
registro.

Consumo de
energía

Instalar o confirmar
bombillos eficientes y
normas de apagado.

Alta. 0-3
meses.

Familia Bombillos/avisos. Valor y kWh por
ocupación.

Facturas.

Productos
químicos

Inventariar, rotular, dosificar
y almacenar limpiadores.

Alta. Inmediato. Clelia. Estante, etiquetas y
guantes.

100% rotulados. Fotografías.

Residuos Instalar recipientes
separados y ordenar
compostaje.

Media-
Alta.

0-3
meses.

Familia Recipientes. % separado Registro.

Gas y fuego Revisar instalación, ubicar
cilindro ventilado y adquirir
extintor.

Alta. Inmediato. Familia/técnico. Revisión y extintor. Cero fugas e
incidentes.

Factura/lista.

Confort
térmico

Evaluar cerramiento o
aislamiento sin perder
ventilación.

Alta. 0-6
meses.

Clelia/técnico. Cotización y
materiales.

Mejora percibida
/ menor
consumo.

Obra y
encuesta.



FORMATO PMAPC-F22A - ADAPTACIÓN AL CAMBIO CLIMÁTICO

Adaptacion Cambio Climatico

Aspecto /
Fenómeno

Situación Riesgo Acción Propuesta

Pendiente de
verificar

Frío intenso Incomodidad de huéspedes y mayor uso de
energía o cobijas.

Sellar filtraciones, cortinas térmicas, ropa de cama
suficiente y ventilación controlada.

Pendiente de
verificar

Lluvias fuertes Humedad, filtraciones, dificultad de acceso o
secado de ropa.

Revisar cubierta, canaletas, drenaje y planificar lavandería.

Pendiente de
verificar

Interrupción o escasez de
agua

Dificultad para baños y limpieza. Mantener reserva de agua lluvia para usos no potables y
protocolo de ocupación.

Pendiente de
verificar

Aumento de demanda
inesperada

Mayor consumo de recursos y presión sobre
baños y residuos.

No superar capacidad segura y confirmar inventario antes
de aceptar grupos,

Observaciones del formato: Responsable, momento de activación e indicador/evidencia reportados en documento original.

FORMATO PMAPC-F23 - MATRIZ DE RIESGOS INTEGRALES

Matriz Riesgos Integrales

Tipo Riesgo Causa Consecuencia Nivel Prevención Respuesta

Comercial. Baja ocupación Pendiente de
verificar

Pendiente de
verificar

Alto. Voz a voz y referencias. Publicidad básica y
alianzas institucionales.

Financiero. Tarifa insuficiente Pendiente de
verificar

Pendiente de
verificar

Alto. Tarifas por experiencia,
sin costos completos.

Calcular costo y precio
mínimo.

Operativo/comercial. Daño o pérdida de
elementos

Pendiente de
verificar

Pendiente de
verificar

Medio-
Alto.

Atención familiar y
huéspedes referidos.

Inventario y reglas
firmadas.

Seguridad/ambiental. Incendio o fuga de
gas

Pendiente de
verificar

Pendiente de
verificar

Alto. No documentado. Revisión, extintor y
ventilación.

SST/usuario: Accidente en baño o
piso

Pendiente de
verificar

Pendiente de
verificar

Alto No se reportaron
accidentes.

Antideslizantes,
iluminación y
señalización.

Biológico. Contagio o
contaminación

Pendiente de
verificar

Pendiente de
verificar

Alto Limpieza y desinfección. Protocolos, guantes y
manejo de ropa.

Operativo/seguridad. Exceso de capacidad Pendiente de
verificar

Pendiente de
verificar

Alto Capacidad estimada de
15.

Validar capacidad real y
no superarla

Digital/legal. Datos personales de
huéspedes

Pendiente de
verificar

Pendiente de
verificar

Medio. No existe sistema formal. Custodia mínima y acceso
restringido.

Operativo. Ausencia de la
productora

Pendiente de
verificar

Pendiente de
verificar

Medio. Apoyo de un hijo. Protocolo de reemplazo y
reservas.



FORMATO PMAPC-F24 - PLAN DE ACCIÓN Y COMPROMISOS SELLO SOMOS SUMAPAZ

Plan Accion

Actividad / Compromiso Componente Responsable Tiempo Recursos Resultado
Esperado

Evidencia
Registrada

Levantar inventario de
habitaciones, camas, baños,
cocinas y lencería.

Productiva/seguridad. Clelia/hijo. Inmediato. Formato y
fotografías.

Capacidad real
definida.

Inventario.

Calcular costos y actualizar
tarifas.

Financiera/comercial. Clelia/apoyo. 0-2
meses.

Facturas y hoja de
cálculo.

Precio mínimo por
noche y mes.

Hoja de costos.

Cotizar mejoras térmicas,
cerramiento y cocina.

Productiva/ambiental. Clelia/técnico. 0-3
meses.

Visita y
cotizaciones.

Plan de mejora
priorizado.

Cotizaciones.

Renovar sábanas, cobijas,
toallas, camas y colchones
prioritarios.

Productiva/comercial. Clelia. 0-6
meses.

Compras/apoyo. Mejor comodidad e
higiene.

Inventario y
facturas.

Implementar libro de huéspedes,
reservas y pagos.

Comercial/digital. Clelia/hijo. Inmediato. Cuaderno o
formulario.

Trazabilidad del
100% de estadías.

Registro.

Crear ficha de WhatsApp y
directorio institucional.

Comercial. Hijo/Clelia. 0-2
meses.

Teléfono y
fotografías.

Más consultas y
reservas.

Ficha y
contactos.

Mejorar seguridad de gas,
electricidad, botiquín y extintor.

SST/ambiental. Familia /
técnico.

Inmediato. Revisión y equipos. Reducción de
riesgos.

Listas y
facturas.

Medir agua, energía y residuos
por ocupación.

Ambiental/financiera. Clelia. Mensual. Planilla y facturas. Línea base de
consumo.

Indicadores.

FORMATO PMAPC-F25 - INDICADORES INTEGRALES Y ANEXOS

Indicadores Integrales

Dimensión Indicador Meta Frecuencia Responsable
Evidencia
Registrada

Capacidad Habitaciones, camas y cupos seguros. Inventario y capacidad validados. Semestral Clelia/técnico. Ficha

Ocupación Noches-persona y habitaciones
ocupadas.

Registrar 100% de estadías. Mensual. Clelia. Libro.

Ventas Ingreso por noche, grupo y mes. Registrar 100% de pagos. Mensual. Clelia. Recibos.

Financiera Costo y margen por modalidad. Costo real y precio mínimo definidos. Trimestral. Clelia/apoyo. Hoja de costos.

Cliente Satisfacción y recomendaciones. Aplicar pregunta al 80% o más de
huéspedes.

Cada
salida.

Clelia Encuesta

Infraestructura Mejoras térmicas y dotación
completadas.

Prioridades ejecutadas según recursos. Trimestral. Clelia. Fotos/facturas.

Agua Consumo y uso de agua lluvia por
ocupación.

Registro mensual Mensual Clelia. Facturas.

Energía Factura o kWh por ocupación. Registro mensual y reducción de
desperdicio.

Mensual Clelia. Facturas.

Residuos Separación y compostaje Puntos definidos y registro. Mensual Familia. Fotos.

SST Inspecciones e incidentes. Inspección mensual y cero incidentes
prevenibles.

Mensual. Familia Lista



FORMATO PMAPC-F26 - MATRIZ DE COHERENCIA SISTÉMICA Y EVALUACIÓN TÉCNICA

Matriz Coherencia Sistemica

Decisión /
Variable

Efecto Productivo Efecto Comercial Efecto Financiero Efecto Ambiental Ajuste Necesario

Aumentar cupos Permite atender
grupos.

Puede elevar ventas. Aumenta dotación,
limpieza y mantenimiento.

Eleva agua, energía y
residuos.

Solo con capacidad segura
y costos calculados.

Mejorar
cerramiento
térmico.

Aumenta comodidad. Mejora satisfacción y
recomendación.

Requiere inversión y
puede reducir gasto
energético.

Debe conservar
ventilación e
iluminación.

Diagnóstico y materiales
adecuados.

Agregar o
mejorar cocina

Aumenta
independencia y valor
del servicio.

Atrae arrendatarios de
mayor duración.

Requiere inversión, gas y
mantenimiento.

Aumenta consumo y
riesgo de residuos.

Diseño higiénico y seguro.

Comprar
lencería y
mobiliario

Mejora calidad e
higiene.

Fortalece imagen y
tarifa.

Requiere reposición
periódica.

Genera lavado y
residuos al final de
vida.

Inventario, materiales
durables y lavado eficiente.

Publicar por
WhatsApp

Aumenta consultas. Reduce dependencia
del voz a voz.

Costo bajo. Menor uso de papel. Información real, fotos
actuales y capacidad
confirmada

Incluir servicios
en tarifa

Facilita la venta. Mayor claridad para el
cliente.

Puede reducir margen si
no se mide consumo

Puede incentivar
consumo excesivo.

Definir reglas y costo base.

Captar agua
lluvia

Apoya limpieza. Puede mejorar imagen
ambiental.

Reduce parte del costo de
agua.

Beneficio si se maneja
correctamente.

Mantenimiento y usos no
potables.

Formalizar
registros

Mejora control y
seguridad.

Facilita alianzas
institucionales.

Permite conocer utilidad. Ayuda a medir
recursos.

Formato simple y
protección de datos.

COMENTARIOS, OBSERVACIONES E INFORMACIÓN PENDIENTE DE VERIFICAR

        Sin observaciones adicionales.    


